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RESUME DU POSTE :

1. officicr(ére) senior Cash & Analyse de marchés a ki charge de 'anité analyse marché composce d un officier ¢t dp lois
assistants. LLelle est responsable de "organisation. de la planification, de la mise en wuvre/suivi des activiles de Fomié, de

qualité des analyses et dumanagement des équipes sous sa supervision. lLelle supervise
accompagner la prise de décision concernant les modalités dintervention. ainsi gue diligenter 1'aspect technique de

anulyvse et le suivi des marchés. doit
i pestion

b

du cash & des coupons.

Le département des wrgences intervient dans des contextes sécuritaires difiiciles. Le.a candidageomete

Y - . . . o * % A LAY L

et effectuera des missions terrain dans des zones parfois sous contrdle des graupes armes gvec.un i

: " s . i S USRI 2 o e Sitidae i
doit s’adapier et étre apte a fournir le meilleur de lui-méme pour participer & "atteinte des résultats.
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LES FONCTIONS ESSENTIELLES DU POSTE : e; i {
1. Aspects du Programue AR 5 ‘\5? ,
«  Réaliser des éludes de marchés (dynamiques, prix et de capacités d'absorption) préalablement u&;,\‘?\“sﬁﬁ"cluions du
programme d’urgence ; N B AL OF 2 87

«  Développer un MEB (Panier de dépense minimusm) en fonction des données relativessadfoprin des Marchds primaires et
secondaires ; Sk

»  Sur base d*informations puisées aupres des communautés, des marehés locaux et d*informateurs clés. dlaborer la matrice
de risques lide au transfent monélaire et des coupons : Y

s Sur base d'informations puisées aupnés des communaulés, marchés lovaux et d'informateurs ¢lés, élaborer ln matrice de
prise de décision entre les transferts monétaire et des coupons ;

o Rencontrer les acteurs clés des marchds (représentants des Fédérations des Entreprises du Congo @ FECs ou autres),

e Au moment des foires. controler le respect des prix fixés avec les commergants ainsi que les stocks  pour éviter les
ruptures ;

e Assurer le suivi & monitoring des activités d’assistance en cash/coupons auprds des béncficiaires pendant les
distributions de cash el foires (réconciliation des montants distribués, gestion des coupens, mesures de mitigations pour
éviter les fraudes etc.)

o  Assurer le suivi des impacts des interventions (en espéees/coupons) et fournir des orientations selon les constats :

o Assurer un suivi régulier de 1"évolution des prix sur les marchiés d'interventions et les marchés d approvisionnement
pour micux orienter le programme dans les prises de décision ;

»  Assurer que toutes les activités ne discriminent pas les femmes ou autres personnes vulnérables, sclon les critéres
d’éligibilité¢ du bailleur de fonds ;

o Produire des rapports d’activités et les soumettre au Gestionnaire de Programme,

¢  Veiller au développement du de Pefficience et efficacité dans tout fe cycle de I'intervention du programme,

o Organiser et planificr la mise en @uvre et le suivi des activilés de sensibilisation et de mabilisation des bénéficiaires
conformément aux buts et objectifs du programme de Mercy Corps en RDC et au cycle du Programme,

o Développer, proposer et maitriser Jes matériels et procédures clés servant & la sensibilisation de la communauté ¢t a
I'tmplémentation du programme :

e Assurer que les politiques du programme sont respeetées & tout moment ;

o Expliquer le contenu de 'accord d’assistance el obtenir engagement des communautés & appuyer les activitds du
Programme par la signature des Protocoles :

s Participer au coté du Team leader au Cash Working Group (CWG) et partager les comptes rendus pour chaque réunion,

Gestion d’¢équipe

o Formation des équipes programmes sur la conduite des analyses de marché,

« Planifier, orienter et contréler le travail de I'équipe sous sa supervision,

o Organiser des réunions journali¢res, hebdomadaives et mensuelles avee I'équipe,

¢ Tvaluer les besoins en renforcement des capacités des membres de I'équipe,

s Répartir les tiches et les responsabilités nux membres de équipe,

s Régler tout différend au sein de I'équipe sous sa supervision dans les strictes limites,

s Offrir des conseils d"ordre socioprofessionnel aux membres de 1'équipe, -

s Oriemter les staffs sous sa supervision dans 1'dlaboration du plan d'gefiq i
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Realiser les ¢vatuations périodigues des équipes sous sa supervision sur fa base des PAL

Aspects administratifs

Proceder aux ¢valuations des performances des stafls sous sa supervision,

Flaboration d un plan de congés des staffs en lien avec le plan d'activités du Programme.
Approbations des demandes de conges des stafls sous sa supervision,

Approbations des ordres de travail des stalls.

Faire observer e Reglement d*Ordre Intérienr de Merey Corps ainsi ses politiques de ravail——

'

- . T - 3 . . , /.‘ 13
Assurer le suivi des sources de vérification programmatiques, que ce soit au niveau du tgx@tigiial
des documents en version papier. T

L

Aspects de finances 13
o Inviter les stafds sous sa supervision & remplir les Timesheets et les soumettre au départementdes finapaes

du mois dans les délais, lf e . m M
e Approbation des différentes demandes de fonds dans ses limites sclon la mulricc":.ld"ﬂulorilé.lcl le blld‘:’,mﬁi‘isl’fﬁ{ e,
o Assurer los linisons administratives et reehniques entre les béncficiaires et le Gestlonnaire de projet ; \§‘J§ ,’
Aspects de logistique 7
e Evaluer les besoins du Programme pour un meilleur déroulement des activités sur lcrr.';jl\ii‘

& . . [y . . -
e Llaborer des états de besoins et en assurer le suivi aupres de Ia Togistigue, %

o Répertorier les matériels de travail atfectés & chaque staff sous sa supervision ¢t veiller & leur bon usage,

o Signaler les cas de dommages sur les matériels utilisés par le Programme.

o Vdider les rupporns de consommatons des véhleules, ete. ;

Gestion de la séeurité -

o Partager avec officier de séeurité les informations sécuritaires de la zone de travail,

e Suivie et faire suivre les directives et mesures de séeurité en vigueur chez Merey Corps,

e Flabarer dos rapports d éventugly incidente dv pecuritd vt en faire part an Charpd da la roonrit,

Suivi-¢valuation

e Avec I'équipe de suivi-évaluation, participer aux évaluations des besoins dans les localités ciblées et au suivi post
assistance,

¢ Récolter les histoires a suceés pour mesurer I'impact du Programme sur les béndticiaires,

Enregistrement des ménages

e Superviser et contréler Ienregistrement des ménages déplacés, retournés ou hotes en fonction des critéres donnés par
la hicrarchie et dans le respect des procédures opérationnelles standards :

e Faire remonter les cas ot un doute subsiste au niveau de Ja hi¢rarchie et du département Monitoring et évaluation :

o Superviser des enquéteurs chargés de Penregistrement en veillant au bon respect des procédures et en minimisant fe
risque de fraudes :

e Gérer les plaintes et doutes de la communaute el des leaders concernant Ienregistrement

e Reéférer les cas de protection identifics au département protection et faireiun suivi pour la résolution du cas :

o Surveiller la bonne signature des PV de fin enregistrement des ménages au sein de la localité ol cetle activitd est
conclue et veiller au bon archivage des documents.

Assistance aux meénages

. Controle et suivi des prix fixés entre Mercy Corps ¢l les commergants lors des foires ainsi qu'un contrdle de quantité
et qualité des items pour empécher les fraudes.

. Vérifier la bonne réconciliation des coupons journali¢rement et d la fin de I"intervention pour s'assurer que le montant
injecté dans la foire correspond au montant récupérc.

Coordination humanitaire & positionnements

« Participer aux mécanismes de coordination humanitaire relevant au niveau régional et national, aux groupes de travail
ainsi qu'au cluster pour représenter Merey Corps

e Echanger avec les partenaires humanitaires pour pouvoir identifier les gaps dans certaines zones d'intervention et
pouvoir positionner I’organisation

e Faire du plaidoyer auprés des partenaires humanitaires lorsque des besoins ne peuvent pas étre couverts par Mercy
Corps

o Elaborer des rapports concernant les informations qui ressortent des différents mécanismes de coardination

o Faire une veille humanitaire et un suivi des alertes pour 'est du Congo L
des alertes, faire un plaidoyer auprés des organisations se chargeant dGgeih

ie_des zones ne sont pas couvertes par
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11. Autres tiches
o Contribuer au respect des engagements et au respect des procéduses Merey Corps aver une prise en comple des aspects
genre, de la protection et de Vinclusion dans woutes les phases ¢ implémentation
o Metire @ jour le classement et archivage des rapports et doctments relatifs
o Rédaction de rapports ERM, fin d'intervention et s essurer de la qualité de ces derniers |
o Documenter sur tervai les legons apprises / les réussites. les échecs sur le Projet

atiy activités développées sur le terrm |

. :\\’\i\lt:' QUN ('hlhl.‘.li“ih \L'\"\UT;:L'”L"'A (919 II‘.UEIi&C\‘h?I IL‘HL‘\ 11;‘\ besoins des ;131"7_13‘.;::“;1\ ..’J;vf,:_:‘.'\ vivant dans les cam
de déplacds internes. sites spontanés, et dans les familles d accueil.

12, Responsabilités en matiere de sauvegarde

L)
f

e

o Sinforme activement sur la protection et l'intégre dans son travail. v compris les 1!\».;:1}//\";\!\"-&!‘1(”'t ¢
datténuation lices & son domaine d'activité. ”

N ICRUICS
» \‘

/o5 SN2
«  Meten pratique les valeurs de Merey Corps, notamment le respect de la dignité et du hien-étre des particip? &

P 7 -

L des

autres membres de I'équipe. ¥, % \“

e LEncourage Vouverture ¢t la communication au scin de son équipe . encourage les 4‘;"111!1:;’ de I'equipe a ljjw n.f:t de
leurs préoccupations en utilisant les mécanismes de signalement. par exemple la lh'nu dassistance pout 'I'inu‘:.""u ¢ et
d'autres options. ' g

N ) Ja;
PROFIL REQUIS ] ) e

«  Avoir un diplome universitzire en Economie ou et tout autre domaine des sciences sociales,

¢ Sanndes d'expérience dans 'unité cash du programme des Urgences (Nord Kiva, Tturi, Sud Kivu).

s Avoir une expérience technique dans Ie Transfert monétaire ¢ 'analy se des marchés

e« Avoirune grande capacite a encadrer, onenter, superviser une cquipe multisectornielie
e L'expérience dans analvse des marchés est un atout certain.

o Bonne connaissance du processus d'intervention SAFER

e Bonne maitrise de Poutil ERM (Evaluation rapide multisectorielle),

L

Bonne maitrise des outils de collecte des données ot d'analyse de marche et de sélection de la modalité,
«  Maitrise du processus d'élaboration du MEB (Panicer de Dépense Minimum),

« Bonne connaissance dans le suivi des marchés (collecte et analyse des tendances de prix),

« Bonne connaissance dans organisation des foires aux vivres, AME, semences et outils aratoires,
Maitrise de IMowtil informatique (Word, Excel. Explorer. Outlook, etc.) ainsi que de la gestion de bases de données -
«  Fire capable de gérer une équipe multiculturelle :

« Disposer de compétences en matiere de communication et une aisance a l'oral ;

« Maitrise du frangais parlé et écrit et des langues locales ;

e Capacité a travailler dans un contexte difficile/stressant ;

¢ Capable de travailler de maniére autonome et proactive avec peu de supervision ;

e Consciencieux.cuse, appliqué.e et attentif.ve aux détails ;

e Grande capacité d organisation. d"autonomie et de proactivité ;

e Etc

FACTEURS DE SUCCES :

L "habilité¢ prouvée d’interagir eflectivement avec le personnel national et international et les communautés bénéficiaires est
fortement demandée. Une habilité démontré de pouvoir travailler rapidement. correctement et de fagon précise pour. 4 la fois
accomplir multiples taches dans un délai requis sans supervision est fortement demandée. 1 habilité de traiter Uinformation
nécessaire et correcte pour supporter effectivement les activités des différents programmes est nécessaire. La confidentialitg,
discrétion, I'honnéteté et intégrité dans I"accomplissement de ce travail est abligatoire. Fire un communicateur parfait et surtowt
donner les feedbacks a temps.

APPRENTISSAGE ORGANISATIONNEL

Dans le cadre de notre engagement a l'apprentissage organisationnel ¢t afin d'affirmer notre compréhension que les
organisations favorisant 'apprentissage sont plus efficaces et pertinentes pour les communautés qu'clies soutiennent, nous
attendons de tous les personnels Mercy Corps qu’ils dédient 5% de leur temps & des activités d'apprentissage profitant ant 2
Mercy Corps qu'd eux-mémes )
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;‘}N\ ABILITE ENVERS LES BENEFICIAIRES

. Ty ot et ronantessst g
« membres d'équipe de Merey Corps sont reguis de soutenir tous les efforts de redevabilité, plus spécifiguesment Hes o no

+.€

Lapdficialres et aun standads mondiaus gui guident | aide intenationale el les etorts de dd wlum' anent ternahonsis, tandis
que Pon engage les communautés bénéficiaires en tant que parteneites dans fn conception, le suivi, ef e ul“'”““" der i
;‘,‘_\‘2@"..\' 8

L os mambres drequipe sont prids de se comparter d une manicre protessionnelle et de respecter les Tois ef Jes coutumes Tl
ainst que les politiques de Merey Corps, ses procédures, et ses valeurs en tout moment ¢t lieu.

g g,

EFFICACITE ET EFFICIENCE DE L'EQUIPE /A../»,,,',.HT,O

[ a réalisation de notre mission commence par la manicre dont nous constituons notre uqmpc’u ct’”.lf'mw

st des
personnes aus expériences. formations et perspectives varices, nous renforgons notre capaiité & relever des e
a favoriser Finnovation. Nous favorisons une culture de confiance et de respect. on L||.1L]1’L membre de lt‘ll"ll‘?‘
pour ses contributions, responsabilisé pour atteindre son plein potentiel et motivé pour [‘\ILL‘ son mul“ull Irava

Nous recannaissans que Ia canstitition d'ie dquipe forte et eMeace eston proes asshs HW"W RURAUSR R TUE ""'f'
O

apprendie, & nous wnéhiorer et i prandiv ensembile.

Mo 1
o ‘/I:'u.\f S
7 P, - Y -

CGALITE DES CHANCES POUR L'EMI'LOI Do © Y
Merey Corps est un employeur qui prone I'égalité des chances et ne tolére aucune discrimination, qucllu qu'clle soit. Nous
recherchons activement des origines, des perspectives et des compétences différentes afin d'étre collectivement plus Torts ¢t
davoir un impact mondial durable,
Nous nous engageons a fournir un environnement de respect et de séeurité psychologique ol 'égalité des chances en maticre
d'emploi est accessible & tous. Nous ne pratiquons ni ne tolérons la discrimination fondée sur la race, la couleur, l'identité de
genre, l'expression de genre. la religion. 'age. 'orientation sexuelle, lorigine nationale ou ethnique, le handicap (y compris le
statut VIH/sida), I'dtat civil, le statut d'ancien combattant ou tout autre groupe protégé dans les licux ol nous travaillons.

SAUVEGARDE ET ETHIQUE
Mercy Corps s'engage & veiller & ce que toutes les personnes avee lesquelles nous entrons en contact dans le cadre de notre
travail. quil sagisse de membres de 'équipe, de membres de la communauid, de participants aux programmes ou autres, soicnt
raitées avec respect et dignité. Nous nous engageons & respecter les principés fondamentaux relatifs a fa prévention de
I'explontation et des abus sexuels énoncés par le Secrétaire Géncral des Nations Unies ¢t le Camité permanent inter erganisations
(IASC). De plus. nous avons signé I'Interagency Misconduct Disclosure Scheme (svstéme de divulgation des fautes
professionnelles). En postulant a ce poste, le candidat conlirme qu'il n'a jamais enfreint la politique d'un employeur en maticre
d'inconduite sexuelle, d'exploitation ct d'abus sexuels, de Sauvegarde de I'enfance ou de traite des Gtres humains. Nous ne
tolérerons pas la maltraitance des enfants, l'exploitation sexuelle. les abus ou le haveclement par ou pour les membres de notre
équipe. Dans le cadre de notre engagement en faveur d'un environnement de travail sir et inclusif, les membres de I'équipe
doivent se comporter de manicre professionnelle, respecter les lois et coutumes locales et adhérer aux politiques et valeurs du
Code de conduite de Mercy Corps a tout moment. Les membres de I'équipe sont tenus de suivre des cours obligatoires
dapprentissage en ligne sur le Code de conduite lors de leur embauche et ensuite sur une base annuelle,
[-n tant que candidat, si vous ¢tes témoin ou victime d'une forme quelconque d'inconduite sexuelle au cours du processus

de
recrutement. veuillez le signaler a la Merey Corps Integrity Hotline (integrityhotline@mercycorps.org ).

COMMENT POSTULER
Veuillez aller directement sur notre site : www.mercycorps.org. puis aller dans I'Option Careers, puis cliquer sur le lien

(Country - specific job boards), puis dans la liste « Africa », cliquer sur le lien appropri¢ (Demaocratic Republic of Co

100)
pour les Opportunités nationales de Ia RDC. /

NB:
¥ MERCY CORPS RDC NE DEMANDE PAS DE FRAIS A UNE QUELCONQUE ETAPE DE SES

DE RECRUTEMENT DU DEBUT A LA FIN (CANDIDATURE, TRAITEMENT,
SELLCTION, ET1C.)

TOUT LE PROCESSUS DE RECRUTEMENT EST GRATUIT LT COMPL

S PROCESSUS
TEST, ENTRETIEN,
’
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/ TOUT CANDIDAT QUI CONTACTERA PAR TELEPHONE, E-MAIL OU AUTRE MOYEN. UN STATS
MERCY CORPS RDC (DES RESSOURCES HUMAINES OU D'UN AUTRE DEPARTEMENT) POUR
INFLUENCER LE PROCESSUS DE RECRUTEMENT, VERRA SA CANDIDATURE ETRE ELIMINEE

/' SEULS LES CANDIDATS SELECTIONNES SERONT APPELES POUR LE TEST 17 70 0,

v

LE TEST ET ENTRETIENS SE PASSERONT DANS LIS BUREAUX MERCY CORPS. .

Pour toute plainte. conseils en toute confionce, venillez contacter fes Ressources lninaines o sighe

,\
7"?;'1‘,-5{;’.1/[({:‘"1['.‘ ] e

vert -+ 243827119001 3. | £ iw ‘ .
Cette invitation ne constitue nullement un engagement de la part de Merey Corps. L' Orginisatiofitge résene e ‘”'!0“’- Jfrejerer
une partie ou "ensemble des candidatures regues si aucune ne répond & son attente. ‘ ‘ e Na 5-7,

{ \ u‘»-‘ﬁvc?f’./
Fait & Goma le 08 juillet 2025 i earionar 05007

NS

LES RESSOLRCES HUMAINES | R

Mercy Co
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